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Introdugéao

No enquadramento do decreto-lei n® 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as escolas
profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos
processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de acordo com a
informacgao disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacgo e o Ensino Profissional
(ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e apoiar a implementagéo dos
sistemas de garantia de qualidade, presente no documento de Orientagéo Metodoldgica n°1, as
escolas que adotem um modelo de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
devem comecar por desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicéo, o seu
compromisso com a qualidade da oferta de educag@o e formacgdo profissional (EFP) e a

caraterizagédo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o guadro EQAVET.

A estrutura deste documento base € composta por duas partes:

« Parte 1, onde se pretende caracterizar o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALPACOS,
a oferta formativa que disponibiliza a sua missé&o, viséo e estratégia;

¢ Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a atribuigio
de responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders tidos como
relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores
selecionados e, ainda, 0 modo como os resultados saoe utilizados e publicitados, em cada
fase do ciclo de qualidade.
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l. Caracterizacao da instituicdo

1.ldentificacdo da instituicao

Nome da entidade formadora: AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALPACQOS
Avenida Estadio da Cruz
Morada:
5430-461 Valpacgos
278 717 163
Contactos:
aev@aevalpacos.pt
Nome: Alexandra Cristina Pinto Doutel
Responsavel pela Fungéo: Diretora
entidade formadora:
278717 183
Contactos:
0617 @aevalpacos.pt

2_Natureza da instituicio e seu contexto

O Agrupamento de Escolas de Valpacgos localiza-se no concelho de Valpagos que apresenta
aproximadamente 16930 habitantes {censos 2011), distribuidos por 25 freguesias numa area de
548.74 km2.

O Agrupamento foi constituido em agosto de 2010 e apresenta a seguinte

composicao/localizagao:
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0Os estabelecimentos de ensino que o constituem procuram corresponder as expelativas da
comunidade educativa, com ofertas educativas desde a educagéo pré-escolar ao 12.% ano de
escolaridade, cursos profissionais de dupla certificacdo e um curso CEF Tipo 2.

No sentido da plena formagéo das criangas e jovens a nivel culiural, ambiental e de valores
humanisticos, existe uma oferta complementar de atividades desenvolvidas designadamente, no
ambito do Desporto Escolar, da Educacgdo para a Salde, do Clube Europeu, do projeto Eco-
escolas e outros, que possibilitam aos alunos aprender a conhecer, a fazer e a ser, de modo a
mobilizarem valores e desenvolverem competéncias que lhes permitam tomar decisdes livres e
fundamentadas bem como, dispor de uma capacidade de participag@o civica ativa, consciente e
responsavel.

No ano letivo 2019-2020, frequenfam o Agrupamento 113 criangas na educagéo pré-escolar, 329
alunes no 1.° ciclo do ensino basico, 192 alunos no 2.° ciclo do ensino basico, 307 alunos no 3.°
ciclo do ensino basico; 13 alunos no curso CEF tipo 2 e 221 alunos no ensino secundario
fotalizando 1175 criangas e jovens.

N.2 de Turmas por Ano de Escolaridade
R O AT T e e T A L A i Yo 1 010) Fa11ie s 2102
ot Anot AN Ao s Ao Ao AT ARG S A2l i Ano piéA ot AnoRiAno
Jl 8
12Ciclo 6 6 5 &
28Ciclo 5 6
32Ciclo 5 7 &
CEF tipo 2 1
CCH Ciéncias e Tecnologias 2 2
CCH Linguas e Humanidades 1 1 1
Cursos Profissionais 1 1 1

O Agrupamento, que apresenta um corpo docente experiente e qualificado, caracteriza-se pela
diversidade e promogac da inclusdo, procurando ir ac encontro das caracteristicas e
especificidades de cada um dos seus alunos. Para o efeito contribuem,designadamente, os
Servigos de Psicologia e Orientagdo, tendo em vista a promogdo do sucesso educativo dos
alunos e o0 seu desenvolvimento harmonioso a nivel psicossocial, intervindo ao nivel da
orientagdo vocacional e proporcionando aos alunos que finalizam os ensinos basico e secundario,

informagéo atempada e fidedigna para a concretizagdo das escolhas significativas para o seu

futuro.
Cefinanciade por Agrupamento de Escolas de Valpagos Pagina 6 de 38
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3.0rganigrama da instituicdo

O organigrama da instituicao € apresentado a seguir;

Organizagdo Administrativa e Pedagdgica do Agrupamento

!
' CONSELHO PEDAG OGO '

CODRDENAGAO PEDAGOGICA
E DE ATIVIDADE DE TURMA

4.Missao, Visdo e Valores

e Missio:

A missdo do Agrupamento consiste em responder as necessidades do seu territério, oferecendo
respostas educativas diferenciadas, desde a educagio pré-escolar ao ensino secundario,
proporcionando © acesso equitativo a uma educagdo de qualidade e que responda as
necessidades do aluno, contribuindo para a sua formagéo integral, gualificagdo profissional e
para o exercicio de uma cidadania ativa e participativa, que vao ao encontro das necessidades
da comunidade, dos empregadcres e do pais.

» Visio:

O AEV ambiciona ser reconhecido como Escola Inclusiva, comprometida em garantir uma
educacdo artistica e desportiva, uma educagédo para a salde, bem-estar € ambiente e uma

educacdo para a cidadania, assentes na qualidade da formagao cientifica e humanistica, numa

Cofinanciado per:
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cultura de trabalho e de responsabilidade, contribuindo para a formacao integral dos jovens,
orientada pelos valores da ética, solidariedade, igualdade, respeito e cidadania. O Agrupamento
perspetiva para a formacio de recursos humanos munidos de multiplas literacias, que lhes
permitam analisar e questionar criticamente a realidade, avaliar e selecionar a informacao, tomar
decisfes fundamentadas no seu dia-a-dia e serem capazes de responder as necessidades do
territério. Por outro lado, ao promover o ensino profissional, o AEV preoccupa-se em preparar os

jovens para a sua integragdo na vida socioeconémica do territério e do pais.
s Valores:

O Agrupamento compromete-se a envolver toda a comunidade educativa e a encorajar todos os
seus alunos a desenvolverem e a porem em pratica os valores enunciados no Perfil dos Alunos a
Safda da Escolaridade Obrigatéria, respeitando-se a si mesmo e aos outros; aspirando ao
trabalho bem feito, ao rigor e a superagéo; desenvolvendo o pensamento reflexivo, critico e
criativo; demonstrando respeito pela diversidade humana e cultural, sendo interventivo e
empreendedor.

» Principios orientadores:

O AEV dinamiza o conjunio de meios pelo qual se concretiza o direito & educagdo, que se
exprime pela garanta de uma permanente acéo formativa orientada para favorecer o
desenvolvimento global da personalidade, o progresse social e a democratizagéo da sociedade.
Por seu turno, o Agrupamento prossegue os principios orientadores quer do regime juridico da
educacéo inclusiva, quer do curriculo dos ensinos basico e secundaric e da avaliagdo das
aprendizagens, pelo que considerou pertinente adotar os principios constantes do Perfil dos
Alunos & Saida da Escolaridade Obrigatéria.

s Objetivos estratégicos:
Com o propésito de concretizar a visdo de escola e a missdo a que se propbe, no quadro dos
principios e valores enunciados, foram definidos frés vetores estratégicos que contemplam

objetivos e metas, agdes a desenvolver, responsaveis por essas agdes e indicadores de
avaliagao, designadamente:

Vetor A - O Aluno;
Vetor B - A acio educativa;

Vetor C - A Escola e o mundo.

Cofinanciado por:
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Vetor Estratégico - O ALUNO

Objetivo estratégico Af: Promover o sucesso educative e formativo ao longo da vida,
assegurando as condicbes necessarias para que os alunos/formandos adquiram os

conhecimentos e desenvolvam as competéncias.
Objetivo estratégico A2: Promover a educagéo para a cidadania.
Objetivo estratégico A3: Diminuir a indisciplina

Objetivo estratégico A4: Implementar medidas que garantam uma educagdo inclusiva e
equitativa.

Vetor Estratégico - A ACAO EDUCATIVA

Objetivo estratégico B1: Consclidar o trabalho colaborativo.
Objetivo estratégico B2: Monitorizar os processos de forma sistematica.

Objetivo estratégico B3: Promover formacgéo que reforce as competéncias do pessoal docente

e néo docente, com vista a consolidag&o da qualidade do servigo prestado.

Vetor Estratégico - A ESCOLA E O MUNDO

Objetivo estratégico C1: Promover a inovag@o ac nivel das diferentes literacias, nas areas da

ciéncia, da tecnologia, humanidades, educacao fisica e artes.

Obijetivo estratégico C2: Reforgar a cooperagéo entre a escola e a comunidade local € global.

5.0ferta de educacido e formacao profissional, por ciclo de formacéao (2014/2020)

fofr::t?vo Tipologia do curso Designacéo do curso N.:J:r:‘e;lsde :)'::1?:52:

2017/2020 Curso profissional Técnico de Informatica -Sistemas 0,5 7
nivel 4 Técnhico de Desporto 0,5 13

2016/2019 Curso profissional Técnico de Informatica de Gestéo 0,5 5
nivel 4 Técnico de Gestéio do Ambiente 0,5 9

2015/2018 Curso [’}roﬁssional Técnico d_e Gesido e Pro’g_ramag:éo de 1 21
nivel 4 Sistemas Informaticos

2014/2017 Curso profissional Técnico de Comércio 1 14
nivel 4 Técnico de Contabilidade 1 13

Sefinanciado por: Agrupamento de Escolas de Valpagos Pagina 9 de 38
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6.Justificacio da oferta da educacéo e formacao profissional face as necessidades /

tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educagéo e de
formagéo, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuiggdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem.

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALPACOS procura responder a este desafio europeu da
qualificacao da populagao, assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da educagao,
formacg&o e qualificacéo de jovens.

Relativamente as areas de formagao existentes, o AEV segue as linhas orientadoras definidas
pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, sendo que
posteriormente e tendo como base as prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede
formativa regional, @ construida a proposta formativa da escola, sistematizada a partir dos inputs

dos seus stakeholders e procuranda responder as necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visfo estratégica e a missdo adotada para o Agrupamento, tem-se
apostado numa oferta formativa em areas que permitem seguir uma linha de especializagéo
vocacional e profissional, capaz de competir com as demais escolas da regido e oferecer uma
formacdo e qualificagdo de qualidade, em &reas consideradas como cruciais para o
desenvolvimento da regido. ‘

Il. Diagndstico

1.Metodologia do Diagnéstico

A metodologia de diagnéstico foi orientada para a utilizagdo de ferramentas que suportam os
ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concegao do projeto, responder ao
alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimente dos requisitos mandatérios
para prosseguir para as fases seguintes, num modelc de tipo iterativo agil com pontos de

verificacdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodolégica:

Cofinancindo por;
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Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

A1 - Identificar os stakeholdersipartes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da qualidade
no quadro da misséo e contexto de intervencgéo da sua instituigao.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um entendimento
partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizacéo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa,;

- Divulgacéde da informagao sobre alinhamento com o EQAVET através de email institucional,
site e reunides presenciais.

A3 - ldentificar o nivel de intervengdo de cada stakeholder (Alinhar A1), as sedes e os
momentos em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizagéo pelo
processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de acordo
com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagnéstico da situag@o atual face a garantia da qualidade, pelo confronto
com os referentes do processc de alinhamenic com base no Anexo 1: Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relagdc aos quatro critérios de
qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores

indicativos, bem como relativamente ao conjunto de indicadeores EQAVET selecionados.

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Agao, com a definicdo de objetivos
para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos
de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitorizagéo do Plano de agéo

Periodicidade a definir e mediante Relatdrio de Trabalho com evidéncias das conclustes e

estabelecidas agbes corretivas, se necessario.

B2 - Identificagdo e otimizagéo das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Cofinanckado por:
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Revisdo do modelo de auscultacdo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos os
restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades Empregadoras,
Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramentoc de resultados para os
indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliagdo da satisfagéo para identificar areas de
melhoria).

B3 - Monitorizagéo do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizagao estabelecer acboes de melhoria adequadas — revisdo do Plano de
Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores

intermedios e indicadores do Plano de Ac¢ao.
B5 - Consensualizagio das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboracao e disponibilizagéo de informagio sobre o projeto e Plano de Melhorias — plano
de comunicagéao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboragao do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizagdo do plano.

C3 — Divulgacgédo da evolugdo e dos resultados da implementagao do plano.

C4 - Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apés submissdo da

documentacéo necessaria na plataforma.

Cofinancingo por:
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REPUBLICA ANCM.QEP ' GARANTIA DA CQUALIDKDE

AGTRCIL MACIONAL
PORTUGUESA Bhduiniciora NA EDUCAGAC E FORMAGAD PROFISSIONAL

4.0pcodes a tomar, em funcio dos objetivos estratégicos da Organizagéo

Em documento proprio apresenta-se o plane de agzo para implementagao do alinhamento
com os referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da qualidade no ensino

profissional.

F i b e, it
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PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

AQJAUFDC*&O Eo
ENSING FROFISSIGNAL LR

lli. Sintese descritiva da situacio da instituicio face a garantia da

qualidade ¢ das opcdes tomadas no gue se refere a

conformidade com o quadro EQAVET

1.Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizagdo do sistema interno de garantia da
qualidade gue resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educagao e Formacao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade
das praticas de gestdo, implicando pois a identificagdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicdo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua
da EFP e, ainda, 0 modo como os resultados s&o utilizados e publicitados, em cada fase

do ciclo de qualidade (planeamento, implementagéo, avalia¢ao, reviséo).
Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos),

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem

uma avaliagéo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever {desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao alcangados
e/ou estabelecer novos objetivos em fung@o dos dados recolhidos, de modo a introduzir
melhorias).

PARnanciadn ree
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PORTUGUESA B ueioro NA EDUCAGAO E FORMACGAD PROEISSIONAL

2.ldentificacdo das metodologias de participacao dos Stakeholders internos e

externos relevanies para a qualidade da oferta de educacdc e formacéao

profissional.

De seguida sdo apresentadas as metodologias/instrumentos de participagdo dos
stakeholders internos e externos utilizados pelo AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
VALPACOS:

Stakeholders internos:

Diregdo do AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALPAGOS: cooperaggo com as
partes externas interessadas (selegdo de entidades a contactar, celebragao de protocolos
de colaboragdo, agendamento e dinamizagdo de reunifes); estabelecimento da oferta
formativa e formalizagdo da ligacdo ao Ministério da Educacdo e & ANQEP; estabelecer
0s objetivos estratégicos e metas a atingir; definir e validar os questionarios de avaliagao
da satisfagao das paries interessadas

Alunos: colaboracgéo na identificacao de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboragdo na avaliagao da oferta formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do
prosseguimentc de estudos.

Associacao de Estudanies/Representantes dos Alunos: colaboragao na identiificacéo
de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragéo na avaliagéo da oferta
formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos;
colaboragdo na organizacao de eventos e na divulgagao da oferta formativa, bem como
na ponte com alunos e/ou encarregades de educagao, quando aplicavel.

Docentes: colaboracdo na identificaciio de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; frequéncia de formagéo para desenvolvimento de competéncias necessarias a
oferta formativa; colaboragéc no combate aos principais problemas detetados na andlise
dos indicadores.

Diretores de Turma: colaborag@o no estabelecimento de uma vis&o estratégica comum
que envolva alunos e Encarregados de Educacgéo; consulta de alunos e Encarregados de
Educacao através da aplicacido de questiondrios; colaboracdo no combate aocs principais
problemas detetados na analise dos indicadores, nomeadamente & desisténcia e
abandono escolar.

i mruian e
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Pessoal nio docente: colaboragdo na criagdo de um ambiente escolar propicio ao
sSucesso.

Stakeholders externos:

Associagdo de Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educagao:
colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;

colaboragdo no apoio ac percurso formativo dos alunos.

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaborag@o na
identificacido de necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em agbes
formativas de docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de FCT dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquia local, Comunidade Intermunicipal e
Instituigées publicas: colaboragdo no estabelecimento de uma viséo estratégica comum,
nomeadamente no que diz respeito a facilitagéio da comunicagéo enire a escola e outros
stakeholders externos, colaboragio na identificagdo de necessidades locais a refletir na

oferta formativa; estabelecimento de protocolos de FCT dos alunos.

Associacbes Profissionais / Empresarials: colaboragdo no estabelecimento de uma
visdo estratégica comum, facilitagiio da comunicagdc entre a escola e outros
stakeholders externos, colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; estabelecimento de protocoles de FCT dos alunos e de colaboragao
para implementacéo de projetos.

Instituigées de ensino superior: colaboragdo na identificagéo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa. Parceria em acbes formativas de docentes e alunos;

estabelecimento de protocolos de colaboragéo para implementagéo de projetos.

P nrinedn e
CoRnascIR por.
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REPUBLICA ANCYEP Q GARANTIA DA CQQUALIDADE
PORTUGUESA %%Mmﬁz_mwwzhﬁ o NA EBUCACAO E FORMAGAD PROFISSIONAL
Metodologias de . e
Stakeholders L Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacao
Divulgagao da oferta L
Eventos Dependente do PAA . . . Avaliagdo dos eventos
formativa pés-secundario
Reunidtes de . . "
_ Anual Definicso da oferta formativa | Atas de reunigo da CIM
concertagao
Funcionamento dos cursos
. . profissionais; .
A medida das . . | Relatério de Focus
Focus Group . Colaboracao na identificagao
necessidades ) ] group
de necessidades locais a
refletir na oferta formativa
L . Avaliagdo da satisfagdo dos . . .
Inquéritos & satisfagdo | Anual Relatdrios de satisfagdo
stakeholders
Comunidade Intermunicipal . Concertaggo da  oferta 5
. Reunides Anual . Atas de reuniao
do Alto Tamega formativa da CIM
e _ Avaliagdo da satisfagéo dos . . .
L o Inquéritos a satisfagdo | Anual Relatérios de satisfagéo
Associagtes Profissionais / stakeholders
Empresariais . _
A medida das | Funcionamento dos cursos | Relatério de  Focus

Focus Group

necessidades

profissionais

group

Instituigbes de  ensino

superior

Eventos

Anual

Divulgagdo da sua oferta

formativa

Avaliacao dos eventos

CoRnaRcon g
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REPUBLICA >Znﬂm1 Q GARANTIA DA nﬁc>r_u>om

£
AGENCIA RACIGHAL NA EDUCAGAC E FORMAGCAO PROEFISSIONAL

PORTUGUESA BASRERERe,
Metodologias de o L.
Stakeholders L Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacgao
» A medida das | Parcerias e protocolos Atas de reunido com
Reunides . L. )
necessidades Apoio técnico perito externc
e an o Avaliacdo da satisfagdo dos . L
Inquéritos & satisfagdo | Anual Relatdrios de satisfacio
stakeholders
Comnarcauan por Agrupamento de Escolas de Valpagos Pagina 30 de 38
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REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCEP

AGENZIA MADORAL
[Ty

QUALIFCATAGEQ
ERSING FROFISSIONAL LP

3.Identificacio dos objeiivos e _metas a atingir {a 1 e a 3 anos) na gestdo da

oferta da educacao e formacdo profissional, de acordo com os objetivos

estratégicos do AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALPACOS

{LW
' GARANTIA DA 'QUAU E

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIDNAL

Descritores
L . Meta Meta
Objetivos Estratégicos Ohbjetivos a atingir Indicador EQAVET/préticas
de gestio (1 ano) | (3 anos)
A1 - Identificar 0s P1
stakeholders/partes interessadas Indiclador  n.° 4 do P2
(Pl) relevantes para a garantia EQAVET: Percentagem de P3
da qualidade no quadro da alunos/formandos que P4
missio e  contexto de | Aumentar a Taxa de f:c.:rr-'nplet?m cursos de EFP 14 86% 87%
intervencéo da sua instituigo, conclusdo em cursos | inicial (isto & que obtém Al
de EFP uma qualificacdo) em
B2 - Identificar e ofimizar as relagio ao total dos A2
ferramentas  existentes para alunosfformandos que A3
recolha de indicadores ingressam nesses cursos. 2:
B2 - Identificar e otimizar as Indicader n® 5 do
ferramentas existentes para EQAVET: Proporgao de
recolha de indicadores alunosfformandos que P5
completam um curso de P&
Ajustar as ofertas educativas as Aumentz-ar a Taxa de EFP e que estdo no p7
necessidades da economia local | colocagéo apos mercado de Wrabalho, em " 95% 96%
e reglonal conclusdo de cursos de o .
EFP formagdo ({incluinde nivel Ad
superior) ou oufros R3
i destinos, no periodo de R4
12-36 meses apds a
conclusdo do curso.
B2 - Identificar e otimizar as | Aumentar a | Indicador n® 6 do P38
ferramentas existentes para | percentagem de | EQAVET a) Percentagem 14
recolha de indicadores alunosfformandos que | de alunos/ formandos que 15
trabalham em | completam um curso de A2
profissdes diretamente | EFP e que trabalham em A3 12% 15%
relacionadas com o | profissdes diretamente A5
cursofarea de | relacionadas com @ R1
Educagdo e Formagho | cursofarea de Educagéo e R2
que concluiram Formagé&o que conclulram. R4

Cofinanciade por:
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REPUBLICA ANQEP O GARANTIA DA C QQUALIDADE

PORTUGUESA ﬁﬂ%ﬁ%ﬁ:& NA EDUCAGAG E FORMAGAG PROFISSIONAL
B2 - |dentificar e otimizar as P9
ferramentas existentes para P10
recolha de indicadores 14
Aurnentar ailndicador n° 6 do 15
€2 - Monitorizar o plano percentagem de | EQAVET b) Percentagem 16
empregadores que | de empregadores que A2

estdo satisfeitos com os | esfdo satisfeitos com os A3 50% 55%

formandos que | formandos que Ad
completaram um curso | completaram um curso de AL
de EFP EFP. R1
R2
R3
R4

Nota: As metas a 1 ano e a 3 anos foram definidas tende como referéncia os indicadores recclhidos para os
ciclos de formagdo 2014/2017 e 2015/2018 bem como, o percurso escolar dos alunos e ¢ contexto

socioecondmico local.

As metas definidas para o Indicador n.® 6 a), excluem o prosseguimento de estudos dos alunos com a
frequéncia de formagao de nivel pés-secundario e do ensino superior,

4.ldentificacdo dos

indicadores EQAVET e

ldentificacdo das fontes de

informacédo e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e

descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem

refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudarzo a

medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliagdo, no sentido de

implementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadre EQAVET a

Escola selecionou os seguintes indicadores:

Indicador

Férmula de calculo

Processo de

recolha dos dados

Momento da

recolha

Momento de

tratamento

Percentagem de alunos

Listagem dos alunos

Apbds o final do

Indicador n°® 4: que ingressaram .
que completam cursos de | . ] ciclo
Taxa de . . inicialmente nos | Final do ciclo .
- EFP inicial em relagdo ao . de formagéo/
conclusdo em cursos de EFP e a | de formagao )
total dos alunos que . até
cursos EFP . pauta de avaliagdo
ingressam nesses cursos L 31 de margo
quantitativa de final
Cofinanciado per. Agrupamento de Escolas de Valpagos Pagina 32 de 38
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o9 REPUBLICA ANCIEP ' GARANTIA DA CQUALIDADE
PORTUGUESA ﬁgﬁ%ﬁ o NA EDUCACAD E FORMACAG PROFISSIONAL
de curso
Pauta de
avaliagéo

Proporgao de alunos que

completam um curso de

guantitativa de final

de curso;

Indicador n® 6:

Utilizagao das
competéncias
adquiridas no

local de trabalho

completam um curso de

eletrénico aos alunos

conciuséo do

Indicader n°® 5: B . . ] Apés cada
EFP e que estio no Inquérito telefénico | Apos 12
Taxa de ) recolha
_ | mercado de trabalho, em | ou por  correio | meses da )
Colocagédo apos . . . dos dados/até
. formacéo ou outros | eletrénico aos alunos | concluséo do
conclusio de . ) . 31
destinos, no periodo de 12- | por forma a aferir a | curso
cursos EFP . . de margo
36 mesas apos a|sua colocagcdo no
conclusao do curso mercado de trabalho,
em formagdc ou
noutros destinos.
Pauta de avaliagio
] quantitativa de final
Indicador n°® 6 a) .
de curso; i Apods cada
Percentagem de . . Apdés os 12
Inquérito  telefénico recolha
alunosfformandos que . | meses da .
ou por correio dos dados/até

31

EFP e que trabalham na . curso
o . por forma a aferir a de margo
respetiva area profissional .
sua colocacdo no
mercado de trabalho
Indicador n® 6 b3):
Percentagem de | Inquerito ou .
. i Apos cada
empregadores de um | telefonico ou por | Apos os 12
] . . recolha
determinado  setor que | correio eletronico | meses da .
~ L . _ dos dados/até
estdo satisfeitos com os|com a entidade | conclusdo do 31
formandos que | empregador dos | curso
de margo
completaram um curso de | alunos

EFP

Cofinanciady por
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AGENCIA HADGNAL -
PORTUGUESA figpdtioro ¥ A EDUCACAO E FORMACAD PROFISSIONAL

5.ldentificagao__dos mecanismos de controlo_e dos procedimentos de

ajustamento continuo na dgestio da oferta de educacio e formacio

profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacoes intercalares dos

objetivos)

No ambito do seu regulamento interno 0 AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALPACOS

tem implementado um sistema de alertas que é suportado nas reunides entre os diretores

de curso e os diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na gestdo do
relacionamento com os alunos, através dos servigos de psicologia e de orientagao
vocacional e ainda com os encarregados de educagéo, com reunides e pontos de situagao

pericdicos para acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realga-se ainda a realizagdo de avaliagbes / autoavaliagbes (o Uitimo referente a
2018/2019), para monitorizar a eficacia das iniciativas e do projeto educativo no que diz
respeito aos cursos profissionais.

No ambite da implementagio do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os
stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de exirema importancia para a melhoria continua no AEV, e que passarao a ser
parte integrante das atividades regulares de auscultagdo aos stakeholders, quer para
diagnéstico, quer para monitorizagao e identificacéo de risco e alertas.

Resume-se de seguida o modelo de avaliagao e geragao de alertas uiilizado no nosso

agrupamento. A avaliagio do Projeto Educativo concretiza-se, ac longo da sua vigéncia,

anualmente, em sede dos diversos érgdos de gestio e estruturas de orientagdo educativa,
A avaliagao final do Projeto Educativo constara de um relatdrio que refletira o grau de
concretizagdo dos abjetivos definidos, a evolugdo dos resultados escolares, os dados da
consecucado do Plano Anual de Atividades e as conclusdes do Relatério de Autoavaliacdo
do Agrupamento e consequente plano de melhoria.

Cofinanciado por:
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UALIDADE

Documentos a considerar

Responsaveis pela

elaboragao

Responsaveis pela
monitorizacio /

avaliagao

Relatérios das afividades

{projetos

Professores envolvidos
na concretizagBo das

afividades

Coordenadora de projetos

Relatérios intermédios e

Diretora, Conselho

do Agrupamento

autoavaliaca@o/ melhoria

final do PAA Conselho Pedagdgico Pedagogico, Conselho
Geral
Relatério de autoavaliagéo Equipa de Diretora,

Conselho Pedagogico,
Conselho Geral

Relatérios da Diregao
(contas de geréncia,
projeto de or¢camento)

Diretora, Conselho
Administrativo

Conselho Geral

Resultados
Instrumentos Responsavel
s Taxa de transigdo por ano de
escolaridade.
¢ Taxa de abandono por ano de
escolaridade.
eNiveis de sucesso por
disciplina/ano. Relatorios
+ Percentagens de absentismo. de andlise
L . Conselho
» Taxas de participagdo dos pais dOS. resultados  da Pedagagico
/Encarregados de Educagdo | avaliagéo
na vida da Escola.
s Numero de participagbes de
caracter disciplinar por ano de
escolaridade.
¢ Niveis de participagdo nas
atividades /projetos.
Cofinancisdo por: Agrupamento de Escolas de Valpagos Pagina 35 de 38
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REPUBLICA ANQ EP '/ GARANTIA DA QUALIDA

AGENCIA NACIONAL
PORTUGUESA masquumcatiare NA EDUCACAO E FORMAGAD PROEISSTONAL

6.Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo

de qualidade (planeamento, implementacao, avaliagéo, revisao)

Neste sentido, explicitamos a esfratégia de monitorizagdo de processos e resuliados na
gestdo da educagio e formacgio profissional, tendo em conta as quatro fases do ciclo de
qualidade.

Fase de Planeamento:

Com a participagao dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfagdo, ndo s6 aos alunos, mas famheém aos pais & encarregados de
educacfio, empresas onde os antigos alunos realizaram a formagédo em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugagido da recolha e
andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfagio, as sugestbes efou
opinides apresentados, & possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definides. Ac se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre 0s contelidos lecicnados e competéncias
adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as agdes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias
e reforgo das existentes, convites para integrar o jari de provas de aptidao profissional,

colocacgéo dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementagao:

Nesta fase € definido um plano de acgdo, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizagéo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessdrios, os resuitados
esperados e as estratégias de comunicagao/divulgagao, necessarios a implementacgac do
sistema de garantia da qualidade. Esie plano de acéo deve ser divulgado a fodos os
intervenientes, pois s6 assim sera possivel alcangar os resultados esperados pela
instituicao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionagdo efou de formacé&o em contexto
de trabalho.

Cofinanclado por.
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Fase de avalia¢do:

Nesta fase proceder-se-a & analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de agéo, de modo a que, com a participacéo dos stakeholders, deles se
possa recolher informagio e posteriormente conhecimento que permita formular juizos,

acionar mecanismos ou tomar decisées que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliagéo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-
se a uma definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de
responsabilidades pela operacionalizagao.

Fase de revisdo:

O Agrupamento desenvolve procedimentos para atingir os resultados ainda néo
alcancados efou definigdo de novos objetivos, por forma a garantir a introdug&o das
melhorias necessarias. No final de cada periodo € em épocas especiais de exames, em
sede de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da avaliacdo da oferta formativa e
definem-se as linhas de atuagdo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, atraves de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisbes e
procedimentos de melhoria necessérios. Partindo dos resultados da avatiagdo, pretende-
se elaborar planos de agio adequados & revisdo das préticas existentes e ajustar ou

colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

7.Metodologia _para anélise integrada dos resultados produzidos pelos

indicadores e para a definicio das _mefhorias a introduzir na gestao da

educacio e formac3do profissional, em colaboracdo com os stakeholders

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALPACOS analisa periodicamente os resultados
obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a definicao de melhorias. Sao desta forma
desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos guestionarios
aplicados aos stakeholders, assim c¢omo decorrentes dos resultados relativos ao
desempenho dos alunos.
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8.Identificacdo _do modo de definicdo e disponibilizacdie de informacdes
relativamente & melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do cicio de quafidade, ou seja, no planeamento, na implementagio, na
avaliagao e na revisdo, serdo ulilizados os seguintes meios de comunicagio e publicacio:

» Site do Agruparmento;

« Redes sociais ulilizadas pelo Agrupamento;

o Afixacdo em local praprio ho Agrupamento;

» Moodle do Agrupamento;

= Rede intema do Agrupamento;

e Parficipagio em eventos locais e regionals;

 Organizacao de focus group com stakeholders relevantes.
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{Sénia Marisa Pires Telxeira)

Aprovado em reuniac de Conselho Pedagégico a 27 de malo de 2020

A Presidente do Conselho Pedagbgico
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